MOI I|m Portale eProcurement Luxottica: Qualifica Fornitori — Manuale Utente

Portale di eProcurement Luxottica:
Qualifica Fornitori — Manuale Utente



L"D (OI Ila Portale eProcurement Luxottica: Qualifica Fornitori — Manuale Utente

Introduzione

Il presente documento spiega come effettuare, in modo corretto e completo, il processo di
registrazione e qualifica dei fornitori nel nuovo portale di eProcurement Luxottica.
Il processo di accreditamento dei fornitori Luxottica prevede il completamento delle seguenti fasi:

Primo accesso al portale Luxottica

Compilazione dei dati di Prequalifica

Selezione delle categorie merceologiche e compilazione dei Questionari di Qualifica
Integrazione / modifica dei dati di Registrazione

Aggiornamento dei dati

Supporto operativo

oakrwdE

1. Primo accesso al portale Luxottica
Una volta ricevuta la mail automatica di invito da parte di Luxottica occorre:
- cliccare sul link riportato nel testo della mail

http://eprocurement.luxottica.com/web/login.html. Verrete cosi reindirizzati all’home page
del Portale

Spett.le Azienda,
La sua Registrazione si & conclusa con sUccesso.

Lasua Username &:ross_en
La sua Password temporanea &: 5838496475

Luxottica La invita ad accedere al sito http://eprocurement.luxottica.com e a prendere visione dei due Manuali diIstruzioni dedicati al completamento del Processo di Qualifica online, disponibili nell'area "Documenti”
della Home Page.

Per eventuale supporto, contattare il Centro Operativo al numero verde 800124 380.

- Inserire le credenziali di accesso (Username e Password) attribuite dal sistema

IWXOTTiA

——— Benvenuti nel Portale eProcurement del Gruppo Luxottica
HELPDESK

PER FORNITORI ITALIANI: Il Gruppo Luxottica, in una fase di innovazione e miglioramento dei propri strumenti e processi, ha deciso di
Numero Verde 800 124 380 implementare il Portale eProcurement. Lo strumento si propone di divenire il mezzo privilegiato di comunicazione
Da Lunedi 2 Venerdi e_qi interazione tra il Gru_pp_o Luxottica ed i propri fornitori. In considerazione delle esigenze di business, & sempre
T T T pid importante che i fornitori del Gruppo Luxottica confermino e incrementino la collaborazione da sempre

i i espressa, procedendo a completare il processo di pre-qualifica nel nuovo Albo.

PER FORNITORI USA: L'utilizzo del portale dara, inoltre, la possibilita di facilitare I'attivita di sourcing e di incrementare le opportunita di

Numero Verde 866-383-2843 business, permettendo ai fornitori qualificati di essere partecipanti attivi di un processo di acquisto trasparente,
Da Lunedi a Venerdi efficace e ben strutturato
dalle 8:30 alle 05:30 GMT -5

™ Accesso all'area negoziale

PER TUTTI GLI ALTRI FORNITORI:
Tel. +39 02 266002668

Da Lunedi a Venerdi

dalle 9:00 alle 18:00 GMT +1

Fax: 02 266002242

USERNAME

DOCUMENTI

Introduzione al processo di Qualifica

Manuale per la Qualifca del Fornitore

©201

tion.com - Powered by

In occasione del primo accesso verra chiesta I’accettazione dei Termini Generali di utilizzo del
Portale e del Codice Etico; nella medesima schermata sara possibile consultare le condizioni
generali per 1’acquisizione di ordini con il gruppo Luxottica. Una volta confermata 1’accettazione
cliccare su “Avanti”.


http://eprocurement.luxottica.com/web/login.html
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Regulations of RfQ and Dynamic Negotiation

General Terms and Conditions for participation in Events conducted through the purchase portal of Luxottica
1. INTRODUCTION
1.1 Luxotiica Group S.p.A is the owner of the purchase porial "name fo be identified” (the Portal

~
)
1.2 Luxotiica S.p.a. and its subsidiaries (See the Attachment n"1 for the list of the Companies of Luxoitica Group) operales the Porial as a buyer (the Buyer or Luxottica).
1.3 Attachment n*1 will be updated each fime by means of publication on the porial which constitutes to all affects, communication to Suppliers.
2. SCOPE

2.1 The scope of this agreement (the General Conditions) is to define the terms and conditions under which certain parties, operating within the range of their own business, institutional or professional activities (the Supplier or the
Suppliers ), can take part as suppliers, when invited, in dynamic negotiation, request for quotation as well as other events (the Events), organized by the Buyer, through BravoSolution's Technological Platform (the Platform), featuring
proprietary hardware and software.

2.2 The implementation of Events shall be governed by * governing Request for Quotation and all other Events performed through the Purchase Portal of Luxottica” (the Regulations)

annexed to the General Conditions . The General Conditions and the Regulations shall renresent the Vul\ and complete Agreement between every individual Supplier and Buyer (the Agreement]
3. REGISTRATION TO THE PORTAL - PARTICIPATION IN EVENTS

3.1 The mandatory condition for ulilizing the Platform is regisiration and qualification to the Portal. To this end, the Supplier shall communicate, in a truthful and proper fashion, all personal information and any other details deemed necessary
or useful by the Buyer for identifying the Supplier the Registration Data.

3.2 Upon registration, the Supplier shall choose ane or more identiication code(s) (User Id) and be awarded one or more ( The shall be deemed completed upon the Buyer activating the Password and
User 1D,

Sara quindi richiesta la sostituzione della password temporanea con una scelta dall’utente.

Per ragioni di sicurezza & richiesta la modifica della vostra password.
Digitate la vostra nuova password nelle caselle di testo sottostanti e premete sul bottone "Invia”

La password deve contenere almeno 8 caratteri

La password deve essere diversa dalla login!

Attenzione! La nuova password deve essere diversa dalle 5 precedenti
La password deve contenere un insieme di caratteri alfanumerici

Nuova passwor,
Conferma passwor

& Invia || 3 Annulla

~ alto

~ COPYRIGHT 2000 - 2012 BRAVOSOLUTION ~

2. Compilazione dei dati di Prequalifica

A questo punto il sistema vi indirizzera al Questionario di Prequalifica: inserire TUTTI i dati
obbligatori richiesti, quindi cliccare “Salva e Continua”

Registrazione
Dati di Registrazione Supplementari : PRE QUALIFICA
{ # Salva e Continua 3§ Annulla
COMPANY INFORMATION
Anno inizio attivitd + Indicare I'anno di inizio attivita | -
Gruppo/Holding 1 # Fate parte di un gruppo o di una holding? -
Gruppo/Holding 2 Se si specifica quale

( T ¥

Caratteni disponibili = 2000

o Cliccaperaltegare unfitery | [ ] §

Brochure informativa Allegare una vostra brochure informativa

CONTACT DETAILS

Referente unico Gruppo Luxottica WW

# Potete idenfificare un unico referente per il Gruppo Luxottica a livello WW?

3. Selezione delle categorie merceologiche e compilazione dei Questionari di Qualifica

Classificarsi ora sull’albero merceologico, composto dalle diverse categorie.
Le categorie di interesse sono ricercabili in due modi:

e Cliccando su “Espandi tutto”, si aprira I’intero elenco delle categorie disponibili;
e Inserendo una parola chiave nel campo “Descrizione”, il sistema evidenziera i risultati
contenenti la chiave di ricerca. Esempio: se si ricerca la parola “noleggio”, il sistema
evidenziera tutte le categorie contenenti questo termine.
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[ I  Seleziona I 3¢ Annulla |

Ricerca
Codice Categoria [
IE izione Categoria  [noleggio I

B ZEspandi Tutto I & EMinimizza
P-CLA - Classificazione Fornitore

P CLASS - Classificazione

|, Cerca

* ] 71015 - Noleggie Autoveicoli - Breve Termine

»| M 01-b - Noleggio Autoveicoli - Lungo Termine

» 02 - Servizi di Consulenza

Selezionare la categoria o le categorie di interesse marcando il box corrispondente e, una volta
completate le selezioni, cliccare su “Seleziona”.

In base alle categorie selezionate, il sistema mostrera quindi un set di domande specifiche cui e
necessario rispondere per completare I’intero processo di qualifica.
Procedere con I’inserimento delle risposte, quindi cliccare “Salva e Continua™:

Registrazione
Form di Categoria

y# Salva e Continu 3 Annulla

Form: QUALIFICATION CAR RENTAL

4 Categorie associate

PRODUCT MANUFACTURING AND SERVICE PROVISION

L
Etichetta Descrizione Rispost

isposta
1 Marca # Erogate il servizio su una singola marca di auto o su pill marche? _

2 Servizio in-plant +# Siete disponibili a fornire un servizio in-plant o ad individuare un team dedicato per Luxotfica?

3 Report # Potete implementare dei sistemi di reportistica informativa sulla base dei requisiti del cliente?

4 Coperiura garage # La lista di garage convenzionati garantisce la coperiura dellintero temitorio nazionale? _
5

Serv. Ass. Specifici * Potete fomire servizi assicurativi basati sulle specifiche esigenze Luxottica (responsabilita civile per passeggeri e terze parzi, copertura completa, furto e incendio, disastro _
naturale ed eventi politici/sociali, etc)?

Si ricorda che la candidatura e conseguente abilitazione al portale avverra solo a valle del
completamento del Form di prequalifica, della classificazione sull’albero merceologico e della
compilazione dei relativi questionari specifici di categoria.

Una volta terminato correttamente il processo di registrazione riceverete conferma sul portale con il
seguente messaggio e contestualmente una mail di conferma.

1l Processo di Registrazione & Completo. Il tuo Account & stato Attivato e ti & stata inviata una email di conferma.
Inserisci la tu Username e Password per accedere in piattaforma.

4. Integrazione / modifica dei dati di Registrazione

Accedere al portale inserendo le proprie credenziali di accesso, quindi selezionare “Dati
aziendali”
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Benvenuti nel Portale eProcurement del Gruppo Luxottica

HELPDESK

Il Gruppo Luxottica, in una fase di innovazione e miglioramento dei propri strumenti e processi, ha deciso di
implementare il Portale eProcurement. Lo strumento si propone di divenire il mezzo privilegiato di
comunicazione e di interazione tra il Gruppo Luxottica ed i propri fornitori. In considerazione delle esigenze di
business, & sempre pit importante che i fornitori del Gruppo Luxottica confermino e incrementino la
collaborazione da sempre espressa, procedendo a completare il processo di pre-qualifica nel nuovo Albo.

L'utilizzo del portale dara, inoltre, la possibilita di facilitare I'attivita di sourcing e di incrementare le opportunita
di business, permettendo ai fornitori qualificati di essere partecipanti attivi di un processo di acquisto
trasparente, efficace e ben strutturato.

PROFILO UTENTE

DATI AZIENDALI
MODIFICA PASSWORD
MULTIUTENZA

LOGOUT

Aste

Area di qualifica

Accedi ai Dati di Pre-Qualifica
Accedi all'albero merceologico

All’interno dell’area “Dati di Registrazione” cliccare quindi su “Modifica” per integrare/modificare
I dati di anagrafica inseriti da Luxottica durante la fase di invito al completamento del processo di
qualifica. Cliccare successivamente su “Salva”.

£ Aiuto Navigazione o

1t Pagina Iniziale

Dati Aziendali Cl

Dove sono

Stato Azienda

Ragione Sociale: Ross_en

>Modifica password | | (=} Stampa Dossier 7

Dati di Registrazione

Informazioni sull'Azienda

a Ragione sociale (compresa forma giuridica) Ross_en

Forma giuridica Public Limited Company in UK or Inc. in USA

Domande Questionari
Visuslizz3 le tue rsposte

Partita Iva 123

Codice Fiscale
Indirizzo rombon st
Telefono (centralino)
CAP 20100

Comune maine
Provincia Maine

Mazione UNITED STATES

Silo Web

5. Aggiornamento dei dati (inserire screenshot della HP per evidenziare le due aree, negoziale e di
qualifica)

N .

Dalla sezione “Area Negoziale” ¢ possibile gestire gli eventi a cui potreste essere invitati a
partecipare (Richieste di offerta, Richieste di informazioni e Aste), mentre attraverso I’ “Area di
Qualifica” ¢ possibile:

a) compilare/aggiornare le domande di prequalifica
b) selezionare/modificare le categorie merceologiche scelte
c) compilare i form specifici legati alle categorie selezionate.
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HELPDESK

Da Lunedi a

dalle 9:00 alle

PER FOR

Numero Verd

Da Lunedi a Venerdi
dalle 8:30 alle

Da Lune
dalle 9:00 slle

%

PROFI

DATI AZIENDALI

1LO UTENTE

Benvenuti nel Portale eProcurement del Gruppo Luxottica

Il Gruppo Luxottica, in una fase di innovazione e miglioramento dei propri strumenti e processi, ha deciso di
implementare il Portale eProcurement. Lo strumento si propone di divenire il mezzo privilegiato di
comunicazione e di interazione tra il Gruppo Luxottica ed i propri fornitori. In considerazione delle esigenze di
business, & sempre pit importante che i fornitori del Gruppo Luxottica confermino e incrementino la
collaborazione da sempre espressa, procedendo a completare il processo di pre-qualifica nel nuovo Albo.
L'utilizzo del portale dara, inoltre, la possibilita di facilitare I'attivita di sourcing e di incrementare le opportunita

di business, permettendo ai fornitori qualificati di essere partecipanti attivi di un processo di acquisto
trasparente, efficace e ben strutturato.

% Area di qualifica
. Accedi ai Dati di Pre-Qualifica

Accedi all'albero merceologico

qca dati di Qualifica

a) Selezionando “Accedi ai dati di Pre-Qualifica” si ha la possibilita di aggiornare in qualunque
momento il questionario di Pre-qualifica.
La prima schermata mostra la percentuale di compilazione del questionario. Cliccare sul nome
PREQUALIFICA per accedere al dettaglio del questionario e poter quindi consultare o modificare

lo stesso.

1% Pagina Iniziale

Dati Aziendali c

£ Aiuto Navigaziene

Dove sono

Stato Azienda
Stato Aziends

Dati di Registrazione
Dati di registrazione

(5} stampa Dossier ¢

Home Stato completamente Fornitore

I PRE QUALIFICA

-
o |

o di Pre
Dati di Pre-Qualifica

Domande Questionari

Totale: 1 Pagina 1 di 1

Data Scadenza Documento (Prossima Scadenza) Ultima data modifica

17/07i2015

Cliccare su “Modifica” per modificare le risposte inserite. Per salvare le risposte inserite o le
modifiche apportate cliccare su “Salva”.

Dati Aziendali

Stato Azienda
Stato Azienda

Dati di Registrazione
Dati di registrazions

Dati di Pre-Qualifica

Domande Questionari
Visualizza le tue risposte

Questionario di Pre-Qualifica

Multiutenza Classificazione Scorecard
(2)Stampa Dossier o7

[¢= Torna indietrd E‘Mnmﬁna

COMPANY INFORMATION

Anna inizio attivita

GruppoiHolding 1
GruppoiHolding 2
Brochure informativa

CONTACT DETAILS
Referente unico Gruppo Luxottica WW

Referente commerciale 1

Referente commerciale 2

# Indicare Fanno di inizio attivita
# Fate parte di un gruppo o di una holding?
Se si specifica quale

Allegare una vostra brochure informativa (Nessun fiie allegato)

+ Potete identificare un unico referente per il Gruppo Luxottica a livello WW?

# Indicare il nome & cognome del referente commerciale per Luxofiica

# Indicare il cellulare del referente commerciale per Luxottica

b) Dall’area “Classificazione” ¢ possibile aggiungere una 0 piu categorie merceologiche di

interesse.

Cliccando “Aggiungi categoria” si accede all’albero merceologico.
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1% Pagina Iniziale ¥ Aiuto Navigazione

Dati Aziendali ~ Multiutenza a azione Scorecard

Gg:Sm‘:‘;:g;’: gg:::;;e 4 RicercafFiltra | .8 Aqgiungi Categoria [| &|Esporta Lista in Excel

Nessuna Classificazione trovata

Aggiungere e ricercare le categorie di interesse come dettagliato al paragrafo 3 del
presente documento.

C) Per modificare un questionario specifico di categoria specifica, entrare nell’ area
“Classificazione”, selezionare la riga relativa al questionario di interesse:

Dati Aziendali Multiulenza Valutazioni Scorecard

. - & I - e
-, RicercalFiltra lﬁh)ﬂgglungl Categoria %Conferma Categorie @Espona Lista in Excel

Classificazione Corrente

Classificazione Cormrente (wm wﬂa Classificato su Stato Valutazione Stato Completamento
I 1 01-a Noleggio Autoveicoli - Breve Termine 08/09/2015 16:59:38 Stato Valutazione non visibile ﬁ‘ I
Totale: 1 Pagina1di1

Cliccare quindi su “Modifica” e procedere con I’inserimento delle risposte.

Classi i >Classif fone Fornit Fornitori Divisione INDIRETTI>Prodotti e servizi automobilistici>Noleggio Autoveicoli - Breve Termine

[iElimina Categoria | | (Z)Stampa &

[Z]Modifica

snvani s v = JALIFICATION CAR RENTAL

PRODUCT MANUFACTURING AND SERVICE PROVISION

Titolo Descrizione Risposta
1 Marea # Erogate il servizio su una singola marca di auto o su pil: marche? Multibrand
2 Servizio in-plant # Siete disponibili 2 fornire un servizio in-plant o ad individuare un team dedicato per Luxottica? si
3 Report # Potete implementare dei sistemi di reportistica informativa sulla base dei requisiti del cliente? Si
4 Copertura garage = La lista di garage convenzionati garantisce la copertura dellintero termitorio nazionale? Piena copertura
5  Serv.Ass.Specifii % Potete fomire servizi assicurativi basati sulle specifiche esigenze Luxottica (responsabilita civile per passeggeri e terze parzi, copertura completa, furto e incendio, disastro naturale  Si, servizi assicurativi
ed eventi politici/sociali, etc)? specifici
6 Auto sotitutiva # In caso di eventi che rendano il veicolo inutilizzabile (riparazioni, incidenti, operazioni di manutenzione, furto), con quali tempistiche potete offrire un'auto sostitutiva? Immediatamente disponibile
7 Auto sotitutiva tipologia = In caso di eventi che rendano il veicolo inutilizzabile (riparazioni, incidenti, operazioni di manutenzione, furto), quale tipologia di auto sostitutiva potete offrire? Auto di pari livello
8  Piccoleriparazioni % Per piccole riparazioni, date la possibilita agli utenti Luxottica di depositare il veicolo in garage non affiiati e fatturare i relativi costi al fornitore del servizio? si
9 Gestione Mutte # Indficare se & inclusa la gestione delle multe si

Una volta compilate le domande del form specifico di categoria, cliccare su “Salva”. Comparira un
pop-up che confermera I’avvenuta classificazione.

N.B.: La modifica/consultazione dei Questionari di Qualifica o I’eliminazione di una o piu categorie
potra avvenire in ogni momento dall’area “Classificazione”: cliccando sulla riga corrispondente alla
categoria di interesse & possibile accedere all’interno del questionario ed eseguire le modifiche
necessarie.

Dati Aziendali Multiutenza Scorecard
——

, RicercalFiltra | | 9. Aggiungi Categoria | | [ |Esporta Lista in Excel

Glassificazione Corrente
Classificazione Corrente Codice Categoria Nome Categoria Classificato su

2 01-b Noleggio Autoveicoli - Lungo Termine 27/05/2014 19:47:53
Totale: 2 Pagina 1 di 1
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JElimina Categofla ,Q]Stampa

[i2jModifica

Nome Form: QUALIFICATION CAR RENTAL
PRODUCT MANUFACTURING AND SERVICE PROVISION

Etichetta Descrizione

1 Marca + Erogate il servizio su una singola marca di auto o su pil marche?

2 Servizio in-plant # Siete disponibili a fornire un servizio in-plant o ad individuare un team dedicato per Luxotfica?

6. Supporto Operativo

Per ricevere supporto nell'uso della piattaforma, & possibile chiamare il Centro Operativo
utilizzando i seguenti contatti:

PER FORNITORI ITALIANI:
Numero Verde 800 124 380

Da Lunedi a Venerdi

dalle 9:00 alle 18:00 GMT +1

PER FORNITORI USA:
Tel. 1-484-648-1853

Da Lunedi a Venerdi

H24

PER TUTTI GLI ALTRI FORNITORI:
Tel. +39 02 00 70 42 59

Da Lunedi a Venerdi

dalle 9:00 alle 18:00 GMT +1

E-mail: luxottica@bravosolution.com

Il Centro Operativo fornisce supporto di tipo tecnico (come accedere al portale, salvare i dati,
allegare documenti, etc)


mailto:luxottica@bravosolution.com

